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BIRIM HAKKINDA BILGILER
Siirt Universitesi Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (STUSEM)
1. Tletisim Bilgileri

Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (STUSEM)
Siirt Universitesi Kezer Yerleskesi Rektorliik Binasi B. Blok 1.Kat Batman Yolu 10.Km, 56100 Siirt /
Tiirkiye

Telefon : +90 (484) 212 11 11/ 3480
Fax : +90 (484) 223 19 98
Elektronik posta: siusem@siirt.edu.tr

Miidiir Ogr. Gor. Abdulgani GOZ | abdulganigoz@siirt.edu.tr g%41824) 212-11117
Miidiir Ogr. Gor. Haydar , . (0484) 212-1111/
yrd. DEMIRAY demirayhaydar@siirt.edu.tr 3820
Miidiir S . (0484) 212-1111/
Yrd. Ogr. Gor. Yunus ALP yunusalp@siirt.edu.tr 3815

2. Tarihsel Gelisimi

Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirliigii, 2547 sayili Yiiksek Ogretim
Kanununun 7. maddesinin ilk fikrasi (d) bendi 2 numarali alt bendi ile 14. maddesi geregi 17.1.2012
tarihli Yiiksek Ogretim Kurulu karar ile kurulmus olup, yénetmeligi 27.12.2012 tarih ve 28510 sayih
Resmi Gazetede yayinlanmustir. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirliigii; miidiir
ve iki miidiir yardimcisi, yedi yonetim kurulu {iyesi, bir memuru ile beraber faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Universitemiz Rektorliik B-Blok Binasinin birinci katinda hizmet veren Siirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigline ait iki adet ofis (¢aligma odas1) bulunmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Her kademeden ve her yastan insanimiza en kaliteli hizmet sunabilmek igin 6zgiin ve Kaliteli
egitim programlarinin gelistirilmesi, yiiriitiilmesi ve koordinasyonunu saglamak ve bu sekilde {izerine
aldig1 sosyal sorumlulugun geregini yerine getirerek toplumun her kesimi i¢in daha kaliteli bir yasam
ve daha iyi bir sosyal ¢evre saglanmasina katkida bulunmaktir.

Vizyon

Gelecegin sorun ve ihtiyaclarimi ongorerek bireysel, mesleki ve toplumsal alanlarda egitim ve
bilinglendirme i¢in uygun yontemler gelistirmeye katkida bulunmak, ayn1 zamanda bilimi, teknolojiyle
birlikte kullanarak toplumsal refaha doniistiirecek egitim modelleri olusturmak ve bdylece yarinin ileri
goriislii ve yenilik¢i bireylerini yetistiren "Bilimin Isiginda" bir merkez haline gelmektir.

Degerleri ve Hedefleri

Merkezimiz, tiniversitemizin egitim verdigi ve arastirma yaptigi tim alanlarda 6n lisans, lisans ve
lisansiistii akademik programlar disinda; bankacilik, muhasebe, sigortacilik, borsa, isletme, kamu
yonetimi, yerel yonetimler, uluslararasi isletmecilik, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iliskiler, saglik,
mithendislik ve benzeri alanlarda siirekli olarak verilecek giincel ve ihtiyaca ydnelik egitim
programlarin1 diizenleyerek bu programlar araciligiyla iiniversitemizin kamu, 6zel sektdr ve
ulusal/uluslararas1 kuruluslarla igbirliginin gelismesine katkida bulunmayi hedeflemektedir. Bu
amaclar dogrultusunda, toplumumuzda siirekli Ogrenme ve gelisimin bir yasam bicimi haline
getirilmesi i¢in deneyimli kadrosu ile kamu, 6zel sektor ve ulusal/uluslararasi kurulus ve kisilere,
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ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda ve kurumsal beklentileri dogrultusunda egitim ve sertifika programlar
planlar, projeler hazirlar, ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurslar, seminerler, konferanslar diizenler,
danigmanlik hizmetleri sunar ve bu tiir etkinliklerin koordinasyonunu saglar.

A. KALITE GUVENCE SISTEMi

Merkezimiz kalite giivencesi sisteminin gozden gegcirilmesinde performans hedeflerini yerel,
ulusal ve kiiresel ihtiyaclar1 dikkate alinarak belirlemistir.

- Misyon, Vizyon, ama¢ ve hedefler hazirlanmasi siirecinde anketler, toplantilar, yiliz yiize
gorlismeler vb. yollarla i¢ ve dis paydaslarin katkisi saglanmistir. Merkezimiz kalite gilivencesi
caligmalart; misyon, vizyon ve stratejik hedefler dikkate alinarak temel ilke ve standartlarla belirlenen
politikalar dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

- Merkezimiz birim kalite komisyonu tyeleri birim kalite kiiltlirliniin yayinlagmasi igin i¢ ve dig
paydaslar ile siirekli goriismeler yapip kalitenin siirekli giindemde kalmasina saglamaya ¢aligmaktadir.
Yaptiklar1 goriismeleri kurumun raporlarina yansitmaktadirlar.

- Evrensel degerler 15181nda bilgi iireten, 6zgiiven ve sorumluluk duygusunu tagiyan, arastiran,
sorgulayan, yenilik¢i, sosyal ve kiiltiirel niteliklere sahip bireyler yetistirmek amaci ile Uluslararasi
standartlarda egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerini gerceklestirmekte ve kurumumuzdaki tiim
siireglerde etkin kalite yOnetim sistemleri olusturmaktadir. Bu kapsamda uygulama asamasinda,
Universite-sanayi isbirligi ile bilgi ve teknoloji iiretmeyi, yayginlastirmay1 ve toplumsal kalkinmaya
katkida bulunmay1, buna bagl olarak bolgesel ve ulusal kalkinmaya dayali dncelikli alanlara yonelik
toplumun refah ve gelir diizeyini artiric1 arastirma faaliyetlerine nem vermektedir.

- Merkezimiz misyon ve hedeflerine ulasmak amaci ile; I¢ ve dis paydaslarla giiclii ve
stirdiiriilebilir bir iligki i¢inde olmakta ve sunulan hizmetten yararlananlarin memnuniyetlerini 6l¢gmeyi
ve stirekli iyilestirmeyi planlamaktadir. Tiim siireglerde seffaf, hesap verilebilir ve mevzuata uygun bir
anlayis1 hakim kilmaya ¢aligmakta, bu baglamda ISO 9001:2015 Toplam Kalite Yonetim Sistemi, Siirt
Universitesi Kalite politikasi, Siirt Universitesi KYS dokiimanlari, Siirt Universitesi dért yillik
stratejik planlari ile PUKO dongiisiinii tamamlamay1 hedeflemektedir.

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Merkezimiz Yonetim Siireci olarak; katma deger yaratan tiim faaliyetlerin etkin ve verimli
yonetimini saglamak, stratejiler tizerinde etkili ve kritik basar1 faktorleri ile dogrudan iligkili kilit
stirecleri belirlemek, siireglerin sistematik yonetilmesi, gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesini
saglamak iizere Siire¢ Yonetim Modelini benimsemistir. Merkezimiz biinyesinde faaliyetlerin etkin ve
verimli ylriitiilebilmesi i¢in gerekli olan personellerin gorev tanimlari olusturulmustur. Merkez
Miidiirti tarafindan bir personel Kalite Yonetim Temsilcisi olarak gorevlendirilmistir. Misyon ve
stratejiler dogrultusunda birimimizde verilen egitimlerin duyurulart ve kalite ile ilgili dokiimanlar
https://siusem.siirt.edu.tr adresinden duyurulmaktadir.

A.l.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve
hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlar
kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun
ic kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olarak
izlenmekte ve paydaglarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.
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Kanitlar

= 2019 yil itiban ile yliksekogretim kurumlarinin akreditasyonu gercevesinde; i¢ tetkik ve
dis degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu denetimlerin tutanaklart yonetimin goézden
gecirilmesi toplantisina kaynaklik yapmaktadir. Yonetimin gézden gecirilmesi toplantisi
ile kurumun iyilestirme performansi takip edilmektedir.

= Kursiyer anket degerlendirme sonuglari

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim dgretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalar
Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Tiim alanlardaki kurumsal politikalarin birbirleri ile
olan iliskileri kurulmus ve politikalardaki bu
biitiinciil yapi i¢ kalite glivence sistemini
yonlendirmektedir; sonuglar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler
almmaktadir.

Kanitlar

= Kalite komisyonunun g¢aligmalar1 hakkinda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ile bu goriigler
dogrultusunda yapilan iyilestirmeler http://siusem.siirt.edu.tr/ linkinin "Kalite Y&netim
Sistemi" duyurulmaktadir.

» lyilestirme gerektiren uygunsuzluklar i¢in derhal Planla-Uygula-Kontrol Et- Ol¢ ¢emberi
baslatilir.

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi
Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 8]

Tiim alanlarla/siireclerle iligkili tiim performans
gostergeleri sistematik ve kurumun i¢ kalite
giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve
elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte
degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve
performans yonetimine iliskin dnlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

»  Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Paydas Analizi ve Paydas Beklentisi Formu
» Paydas degerlendirmeleri

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Birimimiz tarafindan kalite komisyonu olusturularak kalite glivence sistemi ve siirecler
gozden gecirilerek iyilestirilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda kalite komisyonunu yetki gérev ve
sorumluluklar1 agik sekilde tamimlanmis olup birimimizdeki kalite kiiltliriiniin yayginlagtirilmasi
hedeflenmektedir.
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A.2.1. Kalite Komisyonu

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla
olusturulan kalite odakli organizasyonel yapilar; yetki,
gorev ve sorumluluklar1 dogrultusunda sistematik ve
kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda
calismalarini yiiriitmekte; yiiriitiilen uygulamalardan
elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Sira
No Ad1 Soyadi Gorevi Dahili e-mail Adresi
1 Abdulgani GOZ Baskan 3812 abdulganigoz@siirt.edu.tr
2 Haydar DEMIRAY Uye 3820 | demirayhaydar@siirt.edu.tr
3 Yunus ALP Uye 3815 yunusalp@siirt.edu.tr
4 Abdulkerim EVREN Uye 3812 a.kerimevren@siirt.edu.tr
Kurum Kalite e mail: kalitesiusem@siirt.edu.tr
Kanitlar

=  Birim KYS dokiimanlar1
A.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalart (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Kurumda tiim birimleri ve siirecleri kapsayan i¢
kalite giivencesi mekanizmalari, tanimli siiregler
biitiinciil bir kalite yonetimi anlayis1 kapsaminda
sistematik olarak yiiriitiilmektedir; yiiriitiilen
uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve
izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kamitlar
=  Universitemizin Bilgi Yonetim Sistemi
A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Kurumda yiiksek kaliteyi kalic1 bir sekilde saglayan
kurumsal kiiltiir ile kurumdaki deger ve beklentiler
dogrultusunda kalite ¢aligsmalarinin koordine
edilmesini saglayan ve kalite siireglerini sahiplenen
liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Liderlik ve kalite
giivencesi kiiltiirti, kurumdaki biitiinciil kalite
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yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaglarla
birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuclarina
gore onlem alinmaktadir.

Kanitlar

= Kursiyer egitim degerlendirme anketleri

= Kalite komisyonunun ¢aligmalar1 hakkinda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri ile bu goriisler
dogrultusunda yapilan iyilestirmeler http://siusem.siirt.edu.tr/ linkinin "Kalite Y 6netim
Sistemi" duyurulmaktadir.

A.3. Paydas Katilimi
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi paydaslarini i¢ ve dis ayrica temel ve stratejik
olmak iizere kisimlara ayirmaktadir. Bu ayirim neticesinde 6nem derecesine gore siralamakta ve nasil

bir iliski gelistirecegini belirlemektedir.

A.3.1. I¢ ve dis paydagslarin kalite giivencesi, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katilimi

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Kurumdaki tiim siireglere ve karar almalara
paydaslarin katilimi kurumdaki biitiinciil kalite
yonetimi kapsaminda yliriitiilmekte ve paydas katilimi
uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenerek
paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem
sonuglarina gore onlem alinmaktadir.

Kanitlar
= Kursiyer Anketleri
= Paydas degerlendirmeleri

A.4. Uluslararasilasma

Birimimizin vizyon ve misyonda belirtilen ama¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in uygunluk ve
uluslararas1 standartlara uyum bilesenlerini g6z Oniine alarak kalite gilivence politikalarini
olusturmakta ve izlemektedir

B. EGITIM - OGRETIM

Merkezimiz, liniversitemizin egitim verdigi ve arastirma yaptig1 tiim alanlarda 6n lisans, lisans ve
lisansiistli akademik programlar disinda; bankacilik, sigortacilik, borsa, isletme, kamu yonetimi, yerel
yonetimler, uluslararasi isletmecilik, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iliskiler, saglik, mithendislik ve
benzeri alanlarda siirekli olarak verilecek giincel ve ihtiyaca yonelik egitim programlarini
diizenleyerek bu programlar aracilifiyla tiniversitemiz Ogrencilerinin gelisimine katkida bulunmay1
hedeflemektedir. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirligii Biinyesinde
iiniversitemiz akademik personeli tarafindan verilebilecek egitimler;

. Mesleki Egitim (Sertifikali Uzmanlik)Programlari
. Hizmet i¢i (Kurumsal) Egitim Programlari
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. Kisisel Gelisim Egitimleri Programlari

. Bilgisayar — Bilisim Programlari

. Egitici Spor Programlari

. Egitici Sanatsal Programlar

. Cesitli Sinavlara Hazirlik Egitim Programlari

. Dil Egitim Programlar

. Yoresel ve Bolgesel Gelisime Katki Saglayacak Mesleki Alanlara Yonelik Programlar

Bu programlarin kapsayacagi tim egitimlerde esas alinacak olan temel kriterler (egitimin
amac1, miifredati, yeterlilik cergevesi, dgrenme ciktilari vs) dncelikli olarak Tiirkiye Yiiksek Ogretim
Kurumlar igerisinde Siirekli Egitim alaninda basariya ulagmis olan gelismis ve/veya gelismekte olan
Universiteler temel alinarak belirlenecek, uyarlanacak ve uygulanacaktir. Buna paralel olarak, Siirekli
Egitim ve Yasam Boyu Ogrenim alanlarinda diinyada basartya ulasmis olan tiim modeller takip
edilecek ve ulusal, bolgesel ve/veya yoresel fayda saglayacak muhtemel iyi 6rnekler tespit edilecek ve
gelistirilerek uyarlanmaya calisilacaktir.

C. ARASTIRMA, GELISTIRME VE TOPLUMSAL KATKI
Birimin/Merkezin arastirma siireci asagida degerlendirilmistir.
C.1. Arastirma Stratejisi

a) Merkezimizin asli hedeflerinden biri siirekli egitim konusunda i¢ ve dig
paydaslarina/faydalanicilara talep edilen konularda ve/veya giiniin kosullarinda ihtiyaca binaen ticretli
(kurs/sertifika/egitim) programlar diizenlemek iizere Siirt Universitesine gelir getirici katkida
bulunmak oldugu igin, Doner Sermaye Isletmesi kapsaminda degerlendirilen ve bu dogrultuda
faaliyetler gOstermek {izere kurulan bir Arastirma Merkezidir. Ancak bilinmelidir ki, Merkezin
arastirma stratejisi ve hedefleri “Siirt Universitesi Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Yonetmeliginde" net olarak tanimlanmamustir. Bu baglamda, birimimiz tamamen bagli oldugu Siirt
Universitesinin arastirma stratejisi ve hedefleri cercevesinde hareket etmektedir. Diger yandan,
Merkez yonetmeliginde tanimlanan Yonetim ve Danigma Kurullarinin, birimin strateji, amag ve
hedefleri konusunda diisiincelerini yonetime tavsiye etme gorevi bulunmaktadir.

b) Siirekli Egitim Aragtirma ve Uygulama Merkezi olarak, Siirekli Egitim / Hayat (Yasam) Boyu
Ogrenim kapsamina giren alanlara yonelik arastirmalarda iiniversite adina organizasyon gorevini
ustlenerek faaliyetler yiiritiilmektedir. Ancak Merkezin dogrudan kendine ait bir kadrosu
bulunmadigindan arastirmalarini Siirt Universitesinin insan kaynagindan faydalanarak yiiriitmektedir.
Dolayisiyla birimin arastirma konusundaki calismalari, Siirt Universitesinin ama¢ ve hedeflerine
uygun calismalar yapan akademisyen kadrosu tarafindan gergeklestirilmektedir. Ancak iiniversitenin
diger birimlerinden ve akademisyenlerinden, birimimizin organizasyon el anlamda katki sunacagi ve
igceriginde arastirma stratejisi ve hedefi bulunan yazili ve/veya sifahi herhangi bir talep gelmemistir.

c) Siirt ili igerisinde Merkezimizin yani sira, Siirekli Egitim / Hayat (Yasam) Boyu Ogrenim
kapsamia giren alanlara yonelik kurs ve sertifikasyon programlart agan iki ayr1 kamu birimi daha
mevcuttur. Bu birimler Siirt Halk Egitim ve Genglik Merkezleridir. Bu merkezlerde yillardir
c¢ogunlukla Tcretsiz, kismen de tcretli programlar diizenlenmekte ve g¢esitli faaliyetler
planlanmaktadir. Ancak sehirdeki Siirekli Egitim / Hayat Boyu Ogrenim algis1 ¢ok diisiik olmakla
birlikte, s6z konusu diger Merkezlerce sunulan hizmetlerin gogunlukla {icretsiz olusundan ve/veya
diisiik bir bedel karsiliginda verilisinden 6tiirii bu algi heniiz net olarak 6l¢iimlenememistir. Nitekim
bu konuda Merkezimizde 6nceki yillarda agilmasi planlanan ancak yetersiz talep nedeniyle agilamayan
baz1 egitim programlari olmustur. Iste bu sebeple Merkezimizde gelecege yonelik saglikli planlamalar
yapilamamaktadir. Nitekim bu gerekgeden 6tiirli, bir arastirma merkezi olarak Oncelikli
hedeflerimizden biri, icinde bulundugumuz cografyada Siirekli Egitim ve Hayat Boyu Ogrenme
bilincini ve algisimi artirmak ve bu dogrultuda caligmalar yapmak oldugu i¢in Merkez yonetimi olarak
dogrultuda onlimiizdeki siirecte biz dizi arastirma, bilinglendirme ve farkindalik yaratma c¢aligmalar
planlanacaktir.

d)Birimin/Merkezin arastirma stratejisi ¢ok eksenli olup giiniin kosullarina, faydalanicilarin (I ve
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dis paydaslarin, egitici, katilimc1 ve Ogrencilerin) ihtiyag ve taleplerine bagl olarak degiskenlik
gosterebilmektedir.

Ilgili él¢iite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:
Kuruma Ait Belgeler

= SIU dort yillik Stratejik plan

Tyilestirme Kamitlar

»  Yillik faaliyet raporu

C.2. Arastirma Kaynaklari

Birimin fiziki altyapisi ve mali kaynaklar1 faaliyetlerini yiiriitmek i¢in yeterli degildir. Fiziki
altyapi, bir adet yonetici ofisi ve bir adet te idari (memur) ofisinden olusan toplam iki adet ¢alisma
ofisinden ibarettir. Birimde agilmasi planlanan egitimler i¢in ihtiya¢ duyulan diger fiziki alanlar
(egitim salonu, laboratuvar, etkinlik ve toplanti odasi vb.) ise liniversitenin diger uygun birimlerinden
tahsis edilmektedir. Merkezimizin mali kaynaklar1 basta Universitemizden saglanan kaynaklar olmak
iizere ve yapmis oldugumuz faaliyetlerden doner sermaye araciligi ile elde edilen gelirlerden
olusmaktadir.

Ilgili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

=  Demirbasg listesi

Tyilestirme Kamitlar

= sbirligi sozlesmeleri.

a. Kurumun Arastirma Kadrosu

Merkezin kendisine ait bir aragtirma kadrosu bulunmamaktadir.

b. Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Merkezimiz, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak dlgmekte,
degerlendirmekte ve sonuglarini yayimlamaktadir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve
gelistirme performansmin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kaynak teskil
etmektedir.

Igili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler

=  Yillik faaliyet raporu

Tyilestirme Kamitlar

= Yillik faaliyet raporunun gegmis yillar ile mukayesesi
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D. YONETIM SISTEMI
a. Yénetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Merkezin yoOnetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi yonetim modeli asagida sematik olarak
gosterilmistir.

MUDUR
YONETIM KURULU DANISMA KURULU
V Vv
MUDUR YARDIMCISI MUDUR YARDIMCISI

Igili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:
Kuruma Ait Belgeler

= Siirt Universitesi KYS dokiimanlari
Iyilestirme Kamitlar

»  Siirt Universitesi KYS dokiimanlari

b. Kaynaklarin Yonetimi

Merkezde sekretarya ve/veya idari hizmetli (Bilgisayar isletmeni) olarak daimi statii ile
gorevlendirilen personeli bulunmamakla birlikte bu konudaki destek hizmetleri, ayn1 binada faaliyet
yiiriiten diger dort arastirma merkezi i¢in gorevlendirilen bir idari memur tarafindan saglanmaktadir.
Dolayistyla birimin idari is ve isleyislerde ihtiyag duydugu insan kaynagi (Bilgisayar isletmeni,
Mutemet, Sekretarya hizmetleri vb.) birimce planlanan faaliyetlerin zamaninda ve dogru olarak
gerceklestirilebilmesi icin yeterli degildir. Diger yandan, Merkezin tasinir tasimmaz kaynaklari,
Rektorliik Tagimir Kayit Kontrol Yetkilisi tarafindan gergeklestirilmektedir.
Igili él¢iite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:
Kuruma Ait Belgeler

»  Mali kaynaklarin yonetimi

Tyilestirme Kanitlari

= Dig denetim rapor sonuglari
=  Sayistay raporu

c. Bilgi Yonetimi Sistemi

Merkezimiz; yazisma ve iletisim i¢in; Elektronik Belge ve Dokiiman siire¢ Yonetim Sistemi
(EBYS) kullanilmaktadir. Ayrica Kurumsal e-mailler de kullanilabilmektedir.
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Kullanilmakta olan tim dokiimanlarin ve kayitlarin tanmimlanmasi, hazirlanmasi, degisiklerin
yapilmasi, onaylanmasi, yaymlanmasi, iptal ve revize edilen dokiimanlarin kullanimimin 6nlenmesi,
kontrol altina alinmasi ve muhafazasi saglanir. Erigimi ve giivenligi ile ilgili tedbirler standarda gore
saglanir. Dokiimanlarin kendi aralarindaki uyumsuzluklarin engellenmesi i¢in sistem bir biitiin olarak
alinarak gerekli onlemler almir. Dokiiman son revizyonlar1 esas alir. Thtiyag duyulan dokiimanlar
olusturularak olusabilecek karisikliklar ve verimsizlikler dnlenir.

Ilgili élciite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:
Kuruma Ait Belgeler

= Dokiiman kontrol prosediirii
= Kayitlarin kontrolii prosediirii

Tyilestirme Kamitlar
»  SIU Kurumun bilgi yénetimi konusundaki politikasi
d. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
Merkez faaliyetlerin yiiriitilmesi esnasinda olusacak her tiirlii ihtiya¢ standardin belirledigi sartlar
ihdas eden Ozelliklere sahip hizmet ve malzemeden tedarik edilir. Satin alinan her tiirlii hizmet ve
malzeme kalite glivencesi ihtiyaglarmi karsilayacak durumdadir. Toplam kalite yonetimini tehlikeye
diistirecek veya tereddiit ettirecek higbir {irlin ve hizmet satin alinmaz. Bu kapsamda girdi kontrolleri
ihmal edilmez. Faaliyetleri durduracak veya oteleyecek durumlarin olusmamasi igin gerekli tedarikei
ag1 ve sistemi olusturulur. Satin alma ile ilgili sorumlu goérevlendirilerek satin almanin kesintisiz icrasi
saglanir.
1igili ol¢iite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:
Kuruma Ait Belgeler
= Tagerona hizmet prosediirii
Tyilestirme Kamitlar
= Tedarik¢i degerlendirme formu
e. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme
Merkezimiz topluma ve ilgili kesimlere karst sorumluluklarini, egitim duyurularini, agilan veya
acilacak olan kurs ve/veya sertifika programlarini, arastirma/galigma alanina uygun elde ettigi/iirettigi
bilgileri asagidaki sekillerde yayinlanmaktadir.
»  Universitemiz Basin Birimi araciligryla, Basin bildirisi seklinde,
= Universitemiz ve birimimiz ana web sayfalarinda,
=  @orsel ve basili reklam ve duyurular yoluyla (Elektronik pano, ilan, afis, brosiir vb.)

Ilgili él¢iite ait beklenen kanitlar asagida listelenmektedir:

Kuruma Ait Belgeler
= Web sayfasi: http://siusem.siirt.edu.tr/) duyuru sayfasi

Tyilestirme Kanitlari
= Web sayfasi: http://siusem.siirt.edu.tr/) duyuru sayfasi
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Merkezimiz ana faaliyet alan1 olan Siirekli Egitim / Yasam Boyu Ogrenim konusunda egitim,
aragtirma ve etkinlik ana basliklarinda faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla Merkez biinyesinde egitim-
Ogretim hizmeti sunan bagimsiz bir birim bulunmamakla birlikte, yukarida belirtilen amag ve hedefler
cercevesinde, Siirt Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren diger 15 Uygulama ve Arastirma Merkezi
gibi, Universitenin egitim-6gretim hizmetlerini sunan tiim akademik birimleri (Enstitii, Fakiilte,
Yiiksekokul ve MYO) ile esgiidiimlii olarak hareket etmekte ve giiniin kosullarma, faydalanicilarin (ig
ve dis paydaslarin, egitici, katilimc1 ve Ogrencilerin) ihtiya¢ ve taleplerine bagli olarak faaliyet
gostermektedir.

Stirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi olarak, Siirekli Egitim / Hayat (Yasam) Boyu
Ogrenim kapsamina giren alanlara yonelik arastirmalarda {iniversite adina organizasyon gorevini
tstlenerek faaliyetler yiriitiilmektedir. Ancak Merkezin dogrudan kendine ait bir kadrosu
bulunmadigindan arastirmalarini Siirt Universitesinin insan kaynagindan faydalanarak yiiriitmektedir.
Dolayisiyla birimin arastirma konusundaki ¢aligmalari, Siirt Universitesinin ama¢ ve hedeflerine
uygun caligmalar yapan akademisyen kadrosu tarafindan gerceklestirilmektedir. Merkezimiz
belirlemis oldugu alanlarla ilgili alt hedeflerini ortaya koymus ve ilgili hedeflere ulagsmak igin g¢esitli
faaliyetler 6ngormiis ve uygulamaya calismistir.
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