2025 Yil Memnuniyet Anket Sonuclarina Iliskin Onleyici ve Diizenleyici Faaliyetler

2024-2025 egitim déoneminde memnuniyet anketlerinden elde edilen geri bildirimler, egitim siire¢lerinin
etkililigini Olgme ve kalite gilivencesini artirma amaciyla kapsamli sekilde incelenmis; diger
tiniversitelerde SEM’lerde uygulanan iyi uygulamalardan yararlanilarak agagidaki 6nleyici/diizenleyici
faaliyetlerin uygulanmasina karar verilmistir.

1. Dijital Anket Sisteminin Genisletilmesi ve Standartlastirilmasi

2025 yilindan itibaren web tabanli egitim degerlendirme ve memnuniyet anketleri egitim sonlarinda
zorunlu olarak uygulanacaktir. Tiim egitim programlart i¢in standart anket Olgiitleri (egitim igerigi,
egitmen yeterlilikleri, organizasyon, materyal kalitesi vb.) belirlenecek ve dijital ortamda (cep telefonu
dahil) uygulanacaktir. Bu uygulama sekilde, sistematik veri toplanmasi ve analiz siirecleri kurulacaktir.

2. Anket Verilerinin Kalite Komisyonu Kararlarina Entegre Edilmesi

Her egitim sonrasi elde edilen anket sonuglari kalite ekibi tarafindan degerlendirilecek ve Kalite
Komisyonu karar tutanaklarimi tetikleyen iyilestirme kararlari alinacaktir. Bu kararlar egitim igerigi
gilincelleme, egitmen egitimleri, yeni egitim talep formlar1 gelistirme vb. gibi somut faaliyete
dontistiiriilecektir.

3. Egitmen ve icerik Gelistirme Faaliyetleri

Memnuniyeti diigiik olan egitimlerde egitmenlerin pedagojik yontemleri, giincellik ve egitimi planlama
becerileri i¢in pedagojik ve Olgme-degerlendirme egitimleri diizenlenecek; bu egitimlerin katilimi
zorunlu hale getirilecektir. Egitmen degerlendirmeleri ankete dayali performans gostergeleri olarak
kalite raporlarina eklenecektir.

4. Paydas Geri Bildirimlerinin Siireclere Entegrasyonu

Egitim katilimcilari ile birlikte i¢ paydas ve dis paydas anketleri ayr1 formatlarda toplanacak ve her yilin
sonunda paydas beklenti raporu hazirlanacaktir. Raporlar 15181nda yeni egitim ihtiyaglar1 belirlenecek;
egitim program takvimine dahil edilecek.

5. Siirec Tyilestirme Veri Analizleri

Anketlerden elde edilen verilerin yillik egilim analizi yapilacak, egitim kalitesi gostergeleri takip
sistemine entegre edilecek. Bdylece uygulanan iyilestirmelerin etkisi Olgiilecek ve gerekli
diizeltici/Onleyici faaliyetler yil boyunca revize edilecektir.



